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Berlin, 8. Februar 2012

Patienten nutzen unabhéngige Beratung

Die Beratungsstellen der Unabhéngigen Patientenberatung Deutschland (UPD)
werden von den Patienten gut genutzt. Im Schnitt werden monatlich 4.000
Gesprache in jeder der 21 Beratungsstellen bundesweit geflhrt, so die
Verantwortlichen am Standort Stuttgart. Die vier Mitarbeiter in der Gaisburgerstral3e
27 wurden am Montag von den Bundestagsabgeordneten Lothar Riebsamen, Karin
Maag und Michael Hennrich besucht. Die CDU-Gesundheitspolitiker wollten sich ein
Jahr nach Einfihrung der Beratungsstellen personlich ein Bild dariber machen, wie
das Angebot bei den Bundesbiirgern ankommt. Der kostenfreie Service hilft
Patienten, sich im h&ufig unubersichtlichen Gesundheitssystem zu orientieren und
die eigenen Interessen dadurch besser wahrnehmen zu konnen. Die Beratung
umfasst unter anderem die drei groBen Themenfelder Gesundheitsfragen,
Rechtsfragen sowie psychologische Fragen. ,Das geht natdrlich auch Uber die
eigene Krankenkasse“ so Lothar Riebsamen, ,doch wer eine unabhangige Meinung
vorzieht, ist bei der UPD gut aufgehoben®. Beratungen erfolgen Uber die kostenfreie
Telefonnummer 0800-0117722 (bundesweit aus dem deutschen Festnetz). Wer ein
Gesprach am Tisch vorzieht, recherchiert Uber die Website www.upd-online.de den

nachst gelegenen UPD Standort.


http://www.upd-online.de/

